
管理作风 、领导者的才能 、职工的素 

质、工作生活环境等 

三是要搞好市场需求调研 了解 

市场和客户的需求 ．对于指导产品的 

开发．寻找新的营销切入点十分重要。 

市场需求调研要了解 不同行业 、不同 

区域的不同客户群体对不同金融产品 、 

服务的需求 变化情况 ．重点掌握客户 

群体产生了哪些新的需求 ．哪些需求 

已经退居次要地位 ．以修正新产品开 

发政策：了解哪些产 品还存在着问题 

和瑕疵 ．应该如何进行改进 ：了解产 

品和服务价格的变化对消费者的影响． 

以确定相应的价格策略等 

四是要注重进行 自身竞争资质测 

评 银行要取得竞争优势．除了解竞 

争环境 ．了解竞争对手外 ．还必须认 

识清楚 自己 通过对竞争双方各个项 

目进行对 比研究 。不断发现 自身所面 

临的机会和威胁．自身存在的优势和 

不足 在此基础上 ．还要不断分析竞 

争双方在各个 时期竞争地位 的变化及 

其原 因．推断竞争对手的战略 、战术 

及行动变化趋势 ．分析 自己地 位巩固 

或动摇的因素．并随时准备应付竞争 

者的各种变化 

f编辑 朱 锋) 
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f一 )促使民营经济 自身的制度改 

进．实行现代化管理模式。目前许多 

民营企业实行的是家族式管理模式。 

这种管理方式在起步阶段确实具有凝 

聚力强等优 点 但随着企业规模 的不 

断扩大 ．这种 落后 的家族式管理方式 

的弊瑞 已越来越明显地暴露 出来 ．并 

在一定程度上制约了民营经济的发展。 

随着全球经济一体化进程的不断深入． 

客观上要求我 国的民营经济特别是那 

些具有一定规模且产权多样化 的民营 
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企业，按照现代企业制度和 《公司法》 

要求 ．建立规范的法人治理结构 ．实 

现其所有权和经营权的分离．以改善、 

提高决策水平和决策效率 

f二)民营企业要重视 自身信誉的 

塑造 诚信是 市场 经济 的基本信 条 ． 

只有注重声誉 ．诚实守信的企业才能 

在市场交易的多次博弈 中获得最大利 

益 ．取得较大发展 民营企业特别是 

一 些私营企业曾有过不守信用的短期 

行为 ．败坏了民营企业的声誉。因此 ， 

民营经济的发展要求 民营企业家们在 

重新塑造 自身信誉 上作更多的努 力 

从产品质量、售后服务 、契约履行等 

方面着手．逐步取信于客户、取信于 

消费者 

(三)建立和完善社会信用体系。 

一 是建立健全符合市场经济制度要求 

的企业信用制度．包括企业经济档案 

制度和个人信用体系 二是逐步建立 

和完善社会信用等级评定机构。在其 

职责范围内．按照法律赋予的权利对 

企业或者个人定期或不定期的进行信 

用等级的评定．并通过媒体进行公示． 

发挥社会舆论 和社会公德 的作用 。三 

是加快银行信贷登记咨询系统、个人 

征信系统、开放式的纳税查询系统、 

借贷查询系统、收支查询系统 、工商 

企业产品质量系统等社会信用体系的 

建设．构筑社会信用体系网络。 

(四)建立和完善社会担保体系。 

一 是要 尽快 组建 “中小企 业担 保 基 

金”、 “个体私营企业担保基金”以及 

“科技创业担保基金”．建立企业贷款 

担保体系 ，切实解决 中小 、民营企业 

贷款担保难的问题：二是积极引导有 

条件、守信用的中小、民营企业开展 

联保互保 ．切实提高中小 、民营企业 

的承贷能力 

(五 )拓宽民营企业融资渠道，为 

民营经济筹资和投资 的社会化创造条 

件 目前 ．民营经济在资金需求上存 

在过分依赖银行贷款的现象．极不利 

于民营企业 的健康发展。对此 ，相关 

部门要不断转 变观念 ．积极推动 民营 

企业融资多元化发展 的进程 ，按 照风 

险分散 的原则 ．通过合法社 会募集 、 

职工人股 、企业参股等方式 ．多渠道 

融通资金 同时．要积极做好企业 的 

上市推荐工作 ．或通过股份重组与 已 

上市企业 “联姻 ” ．实现 “捆绑” 上 

市 ．利用资本市场进行融资 ．改变企 

业融资渠道单一的局面 

(六 )创造有利于 民营企业发展的 

创业投资环境 政府部门要克服本位 

主义和眼前利益的短视行为。从支持 

民营经济发展的长远利益出发．积极 

创造有利于民营企业发展的创业投资 

环境 要鼓励和支持有条件的民营企 

业购置土地进行投资 ：对那些有投资 

愿望而暂时资金困难的企业．可允许 

实行分期付款的方式．帮助其取得合 

法 的 “土地证”等相关资产法律证 明 

文书．方便企业进行融资和抵押贷款。 

(七)金融部门要成为民营经济发 

展的 “推动器” 金融机构要切实转变 

观念 ．突破传 统观念和制 度的障碍 ． 

加快信贷管理体制的改革步伐．适应 

民营经济发展需求 市场经济的健康 

发展 ．为民营经济注入了极大的活力。 

金融部门要突破旧观念 ．吸纳推广国 

际国内先进 的金融产品 如专利权贷 

款、品牌质押贷款等业务．更好地促 

进民营经济健康快速发展 要 改进贷 

款决策程序 ．建立适合 中小企业 、民 

营企业的信贷审批机制。要建立约束 

与激励相统一的信贷管理机制． 提高 

信贷人员的信贷营销积极性。 
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随着市场竞争 日趋激烈 ．银 行会 

计信息失真已成为一 个十分突 出的问 

题．本文主要分析银行会计信息失真 

的成因．探究解决银行会计信息失真 

的对策 

(一)导致会计信息失真的原因 

1．会计人员业务素质低下。一般 

来看 ．银行基层 网点的人员素质相对 

较低 ．甚至有少部分 网点雇用临时工 ， 
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