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【内容提要】 人力资源管理作为企业管理的核心，已逐步受到我国企业的重视。20世纪80年代 

以来。人力资源管理的战略化成为企业人力资源管理的现代化特征。本文通过实证分析得出现阶段 

股份公司和三资企业的人力资源管理的现代化水平高于国有企业和民营企业的结论。并通过调查得 

出影响我国企业人力资源管理水平提高的薄弱环节。 

【关键词】 现代化 人力资源管理 评价指标 

企业人力资源管理现代化是指在人本思想的指 

导下，运用现代化的观念、手段和方法进行管理决策 

和实践活动以影响组织员工的行为、态度和绩效。企 

业人力资源管理现代化具有动态性和系统性的特 

点。在不同的阶段其现代化的标准不同。人力资源管 

理现代化的标准应反映企业人力资源管理发展的方 

向。现代化的思想、手段和方法在实践中的运用提高 

企业人力资源管理的有效性。进而影响企业绩效。 

为了能真实把握我国现阶段企业人力资源管理 

现代化水平，了解现状并从中发现问题。本人在归纳 

总结现阶段企业人力资源管理现代化评价体系的基 

础上．设计出了反映企业人力资源管理现代化水平 

的问卷。通过发放调查问卷的形式对我国企业人力 

资源管理现代化水平进行了分析，得到了大量的第 
一 手资料。本次调查的分析过程如下： 

一

、数据准备 

我们总共收集到的样本共有298份，其中民营 

企业 102份。股份公司48份，三资企业 57份，国有 

收稿日期：2005．4 

作者简介：首都经济贸易大学工商管理学院副教授，北京，100026。 

企业91份。在数据归整阶段有些样本由于有漏填选 

项等问题失去了分析的价值而被删掉。本次抽样调 

查主要是按不同性质的企业人力资源管理现代化水 

平进行评价，本人把企业按性质分类为国有企业、股 

份公司、三资企业、民营企业四种，在所搜集的样本 

中再采用分层抽样的形式进行抽样。为了减少抽样 

误差，提高样本指标的代表性，我们对方差较大的组 

(国有企业)多抽一些样本，对方差较小的组少抽一 

些，这样根据我国现有的企业性质和数量比例，通过 

不等比例不重复分层抽样抽取了国有企业问卷 8O 

份、股份公司40份、三资企业和民营企业各3O份。 

总共选取了 180份对企业人力资源管理现代化水平 

进行测评。 

本调查中设计的指标分为三类，共 4o个，第一 

类是人力资源管理的战略性指标。第二类是人力资 

源管理实践的现代化指标。第三类是人力资源管理 

有效性指标，每一类指标下都有若干细分指标，各指 

标值(变量)都是有序测度。为了数据分析的深入，我 

们把各指标值的序次赋予一定的值，然后数据输入。 
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二、不同企业性质人力资源管理 

现代化水平的指标测评分析 

1．不同企业性质的指标测算。通过对不同的样 

本的选择项即变量值进行汇总．采用算术加权平均 

值的方法得出的不同企业性质的指标测评值。 

表 1 不同企业性质的指标值测算结果表 

指标 国企 股份公司 三资企业 民营企业 

人力资濠管理的战略性评价 

4 企业战略清晰度 51 75 62．75 66．0o 49．0o 

5 理解-T作及对战略 目标的贡献 51．50 62．25 65．O0 57．67 

6 人事主管是企生高管．●与制订企业发晨龌喀 52．13 55．0o 59．67 49．0o 

7 人事专员是管理专家 28．88 4225 43．67 26_33 

9 单位对员工关心．重视价值、创造力 45．5O 56．5O 67_33 53．67 

26 变革能力 43．75 5n75 55l33 45．67 

28 人本思想的贯彻 44．38 5 75 62_33 53_33 

37 商业伦理的体现 70m 71．25 81．0o 57_33 

38 社会责任感 58．63 61．5O 62．0o 49．67 

人力资蠢趣划的现代化评价 

lO 长期性与内容完整性 44∞ 54．25 57．60 38_33 

l1 对员工进行职业生涯规划 23．88 36．75 45．33 28．0o 

l2 人力资源管理信息系统的运用 I7．5O 29．75 27．67 l3．67 

工作分析与工作设计现代化评价 

I3 工作职务规范完整 33．63 51．0o 56．oo 28．0o 
_ 

29 工作关系良好 47．38 48．5O 55_33 61．33 

人员招募选拔与配置的现代化评价 

l4 选拔技术标准化、科学化 43．25 59．25 63．33 4 33 

l5 及时有效配置合适人员 38．88 51．5O 39．88 36_33 

l6 公司的晋升可凭能力 47．75 63．5O 55．25 63．67 

32 能吸引优秀人才进入 55m 69m 65．67 39m  

人力资源培调与开发的现代化评价 

l7 培训制度化 4938 55．oo 62．67 30_33 

l8 培训手段多样、内容丰富 35m 48．5O 57．67 3lJ)o 

3l 有成长机会 37．00 53．75 55．67 39．67 

曩效管理的现代化评价 

l9 用平衡记分卡等评估 24．63 32．25 40肿 l4．oo 

20 多种方法评估 39．00 42．75 54．O0 42．67 

2l 员工能理性接受考核结果 43．63 54．75 57．33 43．67 

22 提高业绩 37瑚 52．oo 6OJ)o 38．oo 

薪一与辐科的现代化评价 

23 公平性 36．88 47．5O 56．67 47．33 

24 绩效与能力 41．∞ 52m  61．67 ，O．33 

25 长期激励性 39瑚 59．75 69m  44 

30 激励手段丰富 3263 46．25 47．67 34．33 

员工关系的现代化评价 

33 单位环境 56_88 65．25 7l_33 65．67 

34 完善失业医疗养老制度 78．3S 74．5o 84．67 57_伽 

35 工会作用 26．75 29．25 34I33 18．0o 

36 辅助计划。对员工关心 26．88 34．75 39I33 29．67 

人力资源管理有效性评价 

8 愿意在公司工作 46。33 46．75 64．0o 52．0o 

27 员工关系融洽 41．25 49．25 59．0o 57I33 

39 员工对公司有忠诚感 48．25 50．75 59．67 49I33 

40 有助于个人成长 40船 51．5O 54．33 39．00 
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图1不同性质企业各指标值的测算值 

由图l和表 1看出：在不考虑其他影响因素而 

仅考察单个指标值时可以发现三资企业和股份公司 

各指标值的测评值相对国有企业和民营企业而言要 

高的多；同时在不考虑企业性质而仅考虑不同指标 

间的测评结果我们发现指标 37人力资源管理战略 

性评价中的商业伦理的体现这一指标和指标 34现 

代化员工关系评价中的完善的失业医疗养老制度指 

标值相对其它指标值要高很多。 

2．同类指标测评值的测算分析。由于有两大类 

评价指标反映了企业人力资源管理现代化水平：一 

是企业人力资源管理战略性的评价指标．一是企业 

人力资源管理实践性的评价指标。这两大类又有细 

分。本人对这两类指标分别进行了分析。 

(1)人力资源管理现代化水平中战略性指标的 
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测评结果分析。人力资源管理战略性评价在问卷中 

共有9小类．本人在分析中先列出了各指标的测评 

值并配合图表分析那个指标在战略性评价中的分值 

最高．并分析不同企业性质的比较结果。 

表 2 不同企业性质的战略性评价指标测评结果表 

人力妾■蕾理的战略性评价 国企 股份公司 三资企业 民营企业 合计 

企业战略清晰度 51．75 62．75 66．0o 49．0o 229．5O 

曩● 工作置对 

51．5O 62．25 65．0o 57．67 236．42 
撬‘目标的贡簟 

人事主f墨圭生膏f． 

52．13 55．0o 59．67 49．0o 215．79 
●与■订圭生童晨撬‘ 

人事专员是管理专家 28．88 42．25 43．67 26-33 141．13 

单位对员工美心．t撬价位、剖 

45．5O 56．5O 67-33 53．67 223．0o 
量力 

变革能力 43．75 50．75 55-33 45．67 195．5O 

人本思想的贯彻 44．38 52．75 62-33 53_33 212．79 

商业伦理的体现 70．63 71．25 81．0o 57．33 28O．21 

社会责任感 58．63 61．5O 62．0o 49．67 231．79 

9u f)o 

80 OO 

(1．oo 
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图 2 人力资源管理的战略性评价图 
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图中横坐标代表不同的战略化人力资源管理指 

标．分别是：1．企业战略清晰度；2．理解工作及对战 

略目标的贡献：3．人事主管是企业高管．参与制订 

企业发展战略：4．人事专员是管理专家；5．单位对 

员工关心，重视价值、创造力；6．变革能力；7．人本 

思想的贯彻：8．商业伦理的体现：9．社会责任感。 

由表2和图2可以看出．人力资源管理的战略 

性评价中．三资企业和股份公司的测评值较高，在不 

同的指标中．指标5和8．9分值较高。 

(2)人力资源管理现代化水平实践性指标的测 

评结果分析6人力资源管理实践性评价在问卷中共 

有 7小类．这7小类里又有细分，本人在分析中先列 

表 3 不同性质企业人力资源管理实践性指标测评值 

指标 国企 救份公司 三赍企业 民营企业 合计 

人力资豫凝划现代化评价 

合计值 85-38 12O．75 13O．0o 8 o．0o 416．13 

平均值 28．46 40．25 43．33 26．67 138．71 

工作分析与工作设计理代化评价 

合计值 81．O1 99．5O 1ll-33 89-33 381．17 

平均值 40．51 49．75 55．67 44．67 19o．60 

人员擅●蠢簟与蕾■的疆代化评价 

合计值 184．88 243．25 224．13 181．33 833．59 

平均值 46．22 60．81 56．o3 45-33 208-39 

人力囊一墙诩与开皇的疆代化评价 

合计值 122．O1 157．25 176．O1 1O1．0o 556．27 

平均值 40．67 52．42 58．67 33．67 185．43 

绩效管理的现代化评价 

合计值 145．14 181．75 2l1．33 138-33 676．55 

平均值 36．29 45．44 52．83 34．58 169．14 

薪酮与福利的现代化评价 

合计值 150_39 2o5．5O 235．O1 176．0o 766．9 

平均值 37．60 51．38 58．75 44．0o 191．73 

员工关系的现代化评价 

合计值 188．89 2O3．75 229．66 170．33 792．63 

平均值 47．22 50．94 57．42 42．58 198．16 

出了7类指标的测评值的合计值．再对其进行算术 

平均处理以反映这7类指标值的测算值，并配合图 

表分析哪个指标在实践性评价中的分值最高．并分 

析不同企业性质的比较结果。 

图3中的横坐标代表企业人力资源管理实践的 

现代化评价指标．分别是： 

＼ 

图3 人力资源管理实践性评价 

1．人力资源规划的现代化评价；2．工作分析与 

工作设计的现代化评价：3．人员招募选拔与配置的 
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现代化评价；4．人力资源培训与开发的现代化评价； 

5．绩效管理的现代化评价；6．薪酬与福利的现代化 

评价：7．员工关系的现代化评价。 

由图3和表3可以看出：不同性质的企业各种 

评价指标值中，股份公司和三资企业的测评值较高， 

同时指标3和6相对其它指标值较高。至于7类指 

标下的更细分类的测算值的结果可参看表 1。 

(3)不同性质企业的人力资源管理战略性评价 

指标和实践性评价指标测评结果比较。针对人力资 

源管理现代化水平战略性指标和实践性的测评结果 

分析，对上述结果进行汇总，以比较战略性评价指标 

和实践性指标的测评结果，看这两类指标在企业现 

代化人力资源管理中各自的表现。 

由图4和表4可以看出：两大类评价指标中，战 

略性指标的分值比实践性指标的分值高，同时各类 

指标中以三资企业的测评结果最好，其次是股份公 

司。再次是国有企业，测评结果最差的是民营企业。 

表4 不同性质企业两大类测评值分析表 

指标(平均值) 国企 股份公司 三资企业 民营企业 合计 

实践性评价 39．57 50．14 54．67 38．79 l87．17 

战略性评价 49．68 57．22 62．48 49_们 218．46 

说明：表中的值是通过对战略性指标各细指标的测评值进行的算术 

平均和实践性指标各细分指标的测评值进行的算术平均而得来的。 

图4 企业人力资源现代化评价图 

三、所有评价指标测评值合计值排名分析 

前面的分析是考虑了不同企业的性质测算的各 

指标值，在不考虑企业性质的情况下来综合的看哪 

些指标的测算值高，进一步考察现实中每一项指标 

在企业人力资源管理现代化中的表现。 

由图5和表5可以看出：在所有指标合计值中 

(包括所有性质的企业)，完善的医疗制度这一指标 

5O 

表5 指标值排序表 

指标 指标值 排名 指标 指标值 排名 
1 

34 完善 失业医疗养 

294．55 1 37 商业伦理的体现 2舳．21 2 
老制度 

s 理解工作及对战略 目标的 

33 单位环境 259．13 3 236．42 4 
贡献 

38 社会责任感 231．79 5 16 公司的晋升可凭能力 230．17 6 

4 企业战略清晰度 229．50 7 32 能吸引优秀人才进人 228．67 8 

9 单 位对 员工关心． 6 人事主管是企业高管．参 
223．O0 9 215．79 10 

重视价值 、创造力 与制订企业发展战略 

28 人本思想的贯彻 212．79 11 29 工作关系良好 212．54 12 

25 长期激励性 212．13 13 14 选拔技术标准化、科学化 208．16 14 

21 员工能理性接受考核结 

24 绩效与能力 205．50 15 199-38 16 果 

17 培训制度化 197_38 17 26 变革能力 195．50 18 

10 长期性与 内容完 
193．58 19 23 公平性 188-38 20 

整性 

22 提高业绩 187．88 21 31 有成长机会 186．09 22 

20 多种方法评估 178．42 23 l8 培讽手敷多样、内容丰富 172．80 24 

13 工作职务规范 完 
168．63 25 7人事专员是管理专家 141．13 28 

整 

133．96 29 36 辅助计划。对员工关心 130．63 30 
ll 日I 行■ ±t坦瑚 

19 用平衡记 分卡等 
110．88 31 35 工会作用 108_33 32 

评估 

12 ^力资源管理 信 33 
88．59 

息系统的运用 

说明：表中的合计值是把国有企业、股份公司、三资企业、民营企业的同 

一 指标测算结果相加得来。 

图5 各种不同性质指标值合计值图 

值最高，其次是人力资源管理战略性的长期性，最差 

的指标值是人力资源管理信息系统的运用。通过这 

一 排名我们可以初步分析出我国企业人力资源现代 

化管理在哪些方面表现良好，哪些方面存在不足，需 

要有针对性的予以关注。 

(责任编辑 萧 彤) 
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