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l、强化”窗1：3指导”，加大支持力度。建议各级人民银行要充分发挥”窗1：3指导”作用，结合当地实际，制定 

印发《关于进一步加强对县域民营经济金融服务的指导意见》，明确 目标任务，确定支持重点 ，制定具体措 

施。要运用利益驱动机制，引导辖内各金融机构增加对县域民营经济的信贷投入。基层人民银行要切实强化 

金融服务，进一步完善《银行信贷登记咨询系统》，支助金融机构健全民营经济信贷档案，帮助农村信用社加 

快电子结算网络化建设，大力扶持适合县域经济发展的新型金融工具的开发利用。 

2、构建组织体系，支持经济发展。抓住深化农村信用社改革的有利时机，将部分资本实力较强、业绩优良、 

管理水平较高的县级农村信用联社，改革为股份制的农村商业银行。可面向社会招股，扩大资本实力，实现区 

域性联网通存通兑业务，以扩大经营规模，增强其抗风险能力和支持民营经济快速发展的资金实力。 

3、拓展信贷营销业务，切实强化金融服务。各行社要结合当地实际，尽快制定出台《县域民营经济信贷 

管理实施办法》，保证民营经济发展的合理资金需求；应遵循”先予后取”的原则，依照人民银行有关文件精神 

合理确定贷款利率和贷款期限，给予民营经济相应信贷优惠政策；可通过民营经济发展行业公会。实行信贷 

互保、联保责任制，以有效降低信贷风险。 

4、健全担保组织体系，努力降低信贷风险。尽快组建县域民营经济贷款担保机构，作为县域金融组织体 

系的配套组织，以逐步缓解县域民营经济”难贷款”的问题。 

5、创建信用工程，营造良好环境。县域民营企业应恪守信用，规范发展，借创建”社会信用体系”的有利时 

机，不断增强社会信誉度，为争取金融机构最大限度的金融服务创造条件。民营经济应准确定位自己的发展 

目标、涉人产业和主要市场 ，提高资金增殖能力和自我积累能力；经营业主要努力学习现代经济管理知识、 

金融信贷方针政策，切实提高 自身素质，努力强化企业管理；应逐步实现产权上的混合与经营上的联合，适 

度扩大规模和提高企业经营管理水平，增强财务管理能力，以利于金融机构信贷监控和争取信贷投入：个体 

私营经济要 自觉接受金融机构信贷部门的信贷监控，提高自身信用，积极归还到逾期贷款，自觉维护银行信 

贷资产的安全性和完整性，建立良好的”银企”关系。 

6、实行优惠政策，实现”三赢”目标。地方政府应加强对民营经济的服务、引导和管理，完善配套措施．出 

台优惠政策，营造一个”放水养鱼 、力助造血”的宽松环境，做到让利于民营经济，让利于金融部门，赢利于地 

方经济，努力实现民营经济、金融机构和地方政府”三赢”目标。 
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(上接第30页)合自身情况对客户提供差异化的服务；(2)营销过程。指从产品和服务的推出到接受客户的 

认同并购买的过程。营销过程的评价侧重于时间和成本指标；(3)售后服务过程。是银行业务运作过程的重 

点，是银行客户关系管理的重点。其评价重点是银行对借款人等各类客户的后续服务能力和水平，包括相关 

机构的设置、人员配置、运作程序等方面的评价；(4)风险控制状况。包括控制程序是否规范，控制内容是否涵 

盖了主要管理环节，控制方法是否科学，控制技术是否先进并可行。 

4、组织 的学习与成长能力 · 

(1)员工评价。包括员工满意度、员工维持率、优秀员工比例、员工能力、提升机会、员工对公司的认同感 

等；(2)管理层评价。包括其制定决策的规则和评价其业绩的成本，并对其年龄
、学历、投资风格、风险偏好、决 

策权限、事业心、从业经验、从业稳定性及历史业绩做出定性评价；(3)管理组织评价。包括银行的规模
。公司 

治理结构，内部控制，股东构成，管理风格，研究能力，激励机制，授权与团队合作状况，公司文化建设状况等 

方面的评价。 ’ 
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